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Hausordnung
Behandlungszentrum Kempfenhausen fir Multiple Sklerose Kranke

gemeinnitzige GmbH

im Weiteren ,Behandlungszentrum® genannt

§1 Geltungsbereich

Die Bestimmungen der Hausordnung gelten fiir alle Patienten und Begleitpersonen ab dem Zeit-
punkt der Aufnahme in das Behandlungszentrum Kempfenhausen. Fiir Besucher und sonstige Per-
sonen wird die Hausordnung mit dem Betreten des Krankenhaus-Geldndes verbindlich. Die Haus-
ordnung ist Bestandteil der Allgemeinen Vertragsbedingungen des Behandlungszentrums
(AVB).

§2 Allgemeines

(1)  Zum Erfolg Ihres Aufenthaltes konnen Sie selbst beitragen, wenn Sie von Anfang an bereit
sind, die Bemiihungen der Arzte und des Krankenpflegepersonals zu unterstiitzen. Die Anwei-
sungen der Arzte, des Krankenpflegepersonals und des sonstigen Personals werden im Inte-
resse einer erforderlichen Behandlung getroffen und sind zu befolgen.

(2)  Inallen Rdumlichkeiten des Behandlungszentrums, auf dem Krankenhausgeldande sowie dem
Zugangsbereich, ist grundsatzlich der Genuss alkoholischer Getranke nicht gestattet.

(3)  Inden Patientenzimmern ist die Zubereitung von Lebensmitteln und Getrénken (Kaffee, Tee)
nicht erlaubt. Den Patienten stehen auf Station kostenlos Wasser (Trinkwasserautomat) so-
wie zu bestimmten Zeiten Tee und Kaffee zur Verfligung.

(4) Rauchen (insbesondere im Eingangsbereich) und offenes Licht (z. B. Kerzen) sind nicht gestat-
tet. AusschlieRlich in den dafiir ausgewiesenen Rdumen/Zonen darf geraucht werden.

(5) In allen Bereichen des Krankenhauses ist groRtmogliche Ruhe einzuhalten.

(6)  Aus hygienischen Griinden ist in den Rdumen des Krankenhauses und bei Einrichtungsgegen-
standen auf groRtmaogliche Sauberkeit zu achten. Das Mitbringen von Tieren istim gesamten
Krankenhausbereich untersagt.

(7)  DerAufenthalt in den Betriebs- und Wirtschaftsraumen des Krankenhauses ist nur mit Erlaub-
nis durch das Personal gestattet.
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§3 Aufenthalt der Patienten

(1)  Fir jeden unserer Patienten wird das Bett nach den Moglichkeiten und medizinischen Ge-
sichtspunkten bereitgestellt. Wenn in Ihrem weiteren Behandlungsverlauf Ihre Verlegung not-
wendig werden sollte, miissen wir mit lhrem Verstandnis dafiir rechnen.

(2)  Wahrend der &rztlichen Visiten, der Pflegezeiten und wéhrend der Ruhezeit (22:00 bis 06:00
Uhr) sollen die Krankenzimmer von den Patienten nicht verlassen werden.

(3)  DerAnschluss und Betrieb privater Elektrogeréate (z. B. Heizgerate, Heizdecken Wasserkocher,
Kaffeemaschinen, Klimagerate etc.) istim Krankenhaus nicht erlaubt. Ausgenommen sind Ge-
rate, die der Korperpflege dienen (z. B. Rasierapparat, Féhn).

(4)  Soweit es der Zustand der/des im gleichen Zimmer befindlichen Patientin/Patienten erlaubt
und diese/dieser ihre/seine Zustimmung gegeben haben, kann das Fernsehgerat (Zimmer-
lautstdrke) eingeschaltet werden.

(5)  Das Mitbringen und Nutzen von tragbaren Computern (Laptops) und Smartphones ist erlaubt.
Kostenloses WLAN steht in der Klinik weitgehend flachendeckend zur Verfiigung.

(6) Wertsachen und Geld kénnen in der Patientenverwaltung zur Aufbewahrung tibergeben wer-
den. Die Quittung dariiber ist zur Rlickgabe vorzulegen.

(7)  Patienten, die das Krankenhausgelande in Ausnahmeféllen voriibergehend verlassen wollen,
bendétigen hierfiirimmer eine Erlaubnis des Arztes.

(8) Am Entlassungstag ist das Zimmer bis spdtestens 10:00 Uhr zu rdumen.

§4 Besuche

(1) Krankenbesuche sind wahrend der Offnungszeiten der Rezeption (siehe Aushang) moglich,
sofern der Behandlungsablauf dadurch nicht beeintréchtigt wird, oder der Arzt nicht weiter-
gehende Einschrankungen angeordnet hat.

(2) Patienten in gesondert gekennzeichneten Zimmern diirfen nur nach vorheriger Anmeldung
und nur mit arztlicher Erlaubnis besucht werden. Besucher dieser Bereiche miissen die Anwei-
sungen des medizinischen Personals befolgen.

(3) Personen, die an Ubertragbaren Krankheiten leiden oder in deren Hausgemeinschaft solche
Krankheiten herrschen, diirfen das Krankenhaus nicht betreten. Verwahrlosten Personen und
Betrunkenen oder unter Einfluss anderer Drogen stehenden Personen kann der Zutritt ver-
wehrt werden,

(4)  Durch das Verhalten der Besucher oder Dritter diirfen Patienten, Personal und andere Perso-
nen im gesamten Krankenhausgelande weder belastigt, behindert noch gefahrdet werden.

(5)  Das Mitbringen von Topfpflanzen ist aus medizinischen Griinden nicht gestattet.
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§5 Krankenhauseinrichtungen

(1) Wir bitten um schonende Behandlung der Ausstattungs- und Einrichtungsgegenstande der
Klinik. Die Haftung fiir schuldhaft verursachte Beschadigungen richtet sich nach den allgemei-
nen gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Die Umstellung oder das Auswechseln von Einrichtungsgegenstanden sowie die selbstandige
Bedienung von Behandlungsgerdten sind nicht gestattet.

§6 Heil- und Arzneimittel

(1)  Die verordneten Heil- und Arzneimittel werden den Patienten von den Arzten oder auf drztli-
che Anweisungen durch das Pflegepersonal gestellt.

(2)  Andere Heil- und Arzneimittel als die vom Krankenhausarzt verordneten diirfen nur nach
Riicksprache mit dem behandelnden Arzt angewendet werden.

§7 Verpflegung

(1)  Die Verpflegung der Patienten richtet sich nach dem allgemeinen Speiseplan oder nach be-
sonderer drztlicher Anordnung (z. B. Diat).

(2)  Speisereste diirfen aus hygienischen Griinden nicht langer als einen Tag aufbewahrt werden.

§8 Verkehr auf dem Krankenhausgelande

(1)  Esgelten auf den Verkehrsflachen der Klinik die Bestimmungen der StVO. Hinweisschilder sind
zu beachten. In den ausgewiesenen Feuerwehrzufahrten besteht absolutes Halteverbot.

(2)  Esstehen ausreichend Parkplatze vor der Tire zur Verfugung.

§9 Beschwerden/Anregungen

(1)  Winsche und Beschwerden kdnnen bei den Mitarbeitern der Klinik vorgebracht werden. Sie
werden nach Moglichkeit erfiillt bzw. abgestellt.

(2)  Umunsere Qualitat weiter zu verbessern, kdnnen Sie thre kritischen Feststellungen und Anre-
gungen auch schriftlich beim Beschwerdemanagement der Klinik einreichen. Hierflir befin-
den sich neben der Patientenaufnahme, auf den Stationen und in den Therapiebereichen je-
weils ein Briefkasten und Formulare.

(3)  Siedirfen uns aber auch schreiben, wenn Ihnen etwas oder jemand besondere Freude berei-
tet hat, oder Sie gezielte Anregungen haben: info@ms-klinik.de
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§10 Hausrecht
Die Geschaftsfiihrung oder von ihr beauftragte Personen iiben das Hausrecht aus.

Film-, Fernseh-, Ton-, Video- und Fotoaufnahmen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind, be-
diirfen der Erlaubnis der Krankenhausleitung und der betreffenden Patienten.

§11 Zuwiderhandiungen

Patienten und Begleitpersonen kénnen bei wiederholten und groben VerstoRen gegen die
Hausordnung vom Krankenhaus ausgeschlossen werden. Gegen Besucher oder andere Per-
sonen kann ein Hausverbot ausgesprochen werden.

Fir vorsatzliche oder fahrlassige Beschddigung von Krankenhauseigentum kann Schadenser-
satz verlangt werden.

Berg, 15.03.0222

I

Dipl.-Kfm. Jiirgen Schneider

Kfm. Geschaftsfiihrer
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